Indonesia

Ruang Berita

Senin, 18 Oktober 2021 FM-CC-AAJI-006-00

Judul AAJl dan OJK Intens Pantau Perkembangan Produk Unit-Link

Nama Media Bisnis.com

Newstrend Pertumbuhan Bisnis Produk Unit-link

Halaman/URL https://finansial.bisnis.com/read/20211017/215/1455291/aaj
i-dan-ojk-intens-pantau-perkembangan-produk-unit-link

Tanggal Berita 2021-10-17

Sentimen Positif

AAJl dan OJK Intens Pantau Perkembangan Produk
Unit-Link

vt ik sz ot hanmrmutar utaima terms = enaapatan premy

anowa - Bisns com

[ e e

Biante.com, JAKAILTA - ASOSIaS! ASUTENS! JWa INGNESIE (AR DSrSEMa requIetor 19ns.
s kermbsngen produb produlk ssurns, I B s yany dissilkern
anar vbstas! (FAYOR At 1aoi sikanel SenagA Gt A

]

i i tangan banyaknya kel RBSABAR atas PrATUK UNA-INK, KEMA DEwAn Panounis AR
B Temocsen TR AR BaWiE FINOFA SoTeRter Y, Ao Ak T

\ manjadi kontrbutor utam ierhiadap podumbuhin poadapatan pems indisde s s

Fierdnsarkan dats AAl por semestor 5021, pondnpatan prem produk it fink ndusn
BSurans! Iwa Mencagal REE, 11 TN Stau WMbuN 17 Bersen dIDANGINGkan Eerods v

o Ll s, WOnLr LTy SRS B2 i sers lhiadan ftl perdasle s s
asurans: jwa

| Baca Juga : Wanda Hamidah Ungkap Masaiah Asuransinys Capal Ttk Tarang

"l st Byt st s B vk anid Gk i s st s, Lo jugi
MAMPU Manawan KSBUMINAN $5BACIAN MASYATAKAT INASNSSIA UMLK MEMIK Produk asurans)
iwa.” wiar Buc dalam cars Editor's Dislog Generall Indones:s, Jumat (151012021

KAMU?

CEK SEKARANG DENG

PLACEMENT
TEST GRATIS!

CMGLI M THES

Mty surann um link yang mantast et
BN KMUBENSN KEDANA MASYErSKaT UNTUK BASK PSFIU Memilix dus BrogUk
[Ee——

Keussngan Devgen memslii procdok s ol fok, kbt inv
terpenuis dan saty produk keuangan saa

Olah Karena itu, untuk Menjage PSrUMBUNEN NdUStN 2surans: wa dan stap malindung:
il A B K I sl o e o i m.me.wm
Prrkambangan prosuk enit ink Selain kapantingan po fansi dnn po

S e i P e e s o PNt o o s PA A
tian gt

| Esca Jugs : OIK Siapkan Delspan Arah Kebijakan Sirategis Tahun 2022

“Dalam QISKUS| AR BErSAME 199UIZIar SEIRK VAN MENQSMLUKe Seeish bagaimans Naust
Bortumbuh it bk 4 s i uasan ot
e iAo o e TR Pk S e e Mt e
il i, Pt st asurans, eage Pessansn, Gan permegang pois selal ja ks
prrhatian ragulator dan AfL” i Hud:

Skt s I ol Sakrel s

15 Korban ASIFANS| yang mawakil ienin 42
e R e P bk el e ik e i xepe:
praausan piars terkemus tesebul mengelutken prktk pemstan produk o ok
YA 3810818 MENGENAN KSRAS MIS-SEIING ASN MENSUMANT) £2Ion NASaBaR.

Koordinstor Kemunitas Korban Asuranss ana Tnharati (46) berharap DI*I2 121
wtsilarsut el piluske O yany rovorm ulrayes liksk s

meNnGUNg! Kepentingan masyarakat Indonasi

Baca Jugs : Perkumpulan Agen Asuransl Buka Suara Soal Aduan Mis-selling Unit
Link

bersania susninya Mengakt meniadi KOIDan pemasaran Lai-ink yana missefing
i, et Prucientiol ini, jugn memints dukung.

P ¥ i el v apit FeoPagial oy o YS Sexsi! LR O Yofosia

g riyiale enyosbs suchshy s gk bianyak pilisk

2
5

i pearhistin o

s seamians bl sk s de

pibisk g s yoang kenyatisin Padatsd
masyaraKat Dall KareNa KapercayRan (STNAdaR Bgen, SEDAgAN WaKI Yang MEmDawa neme
Lesar perusaniasn asoEns, Kaieu mersks o5 sefak sawal, Saya yakin lidek sue masaian
P In1 " Ty ket s 1min i Goding Nusantan 11 DPR RI Rabu (100021)




Judul

Di Tengah Situasi Pandemi, Unit Link Bisa Jadi Solusi

Nama Media

Sindonews.com

Newstrend

Pertumbuhan Bisnis Produk Unit-link

Halaman/URL

https://ekbis.sindonews.com/read/569906/38/di-tengah-
situasi-pandemi-unit-link-bisa-jadi-solusi-1634299848

Tanggal Berita

2021-10-15

Sentimen

Positif

Di Tengah Situasi Pandemi,
Unit Link Bisa Jadi Solusi

Mohammad Faizal

Junvat. 18 Oklober 20

= <

&

<>

JAKARTA - Hantaman pandemi Covid-19 meningkatkan kesadaran
masyarakat akan pentingnya proteksi jiwa dan kesehatan Hal itu dibuktikan
dengan tumbuhnya pendapatan asuransi jiwa yang signifikan pada semester

2021, yang mencapal Rp119,74 triliun, atau tumbuh

1% dibanding period

yang sama tahun sebelumnya

Menurul data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) ini, realisasi
pendapatan yang telah dicapal bahkan jauh lebih tinggl dibandingkan
vid-19,

sebelum pandemi

Baca Juga: Investasi Reksadana Paling Tahan Banting di Masa Pandemi

Tak hanya berasuransi, pandemi juga mengubah perilaku masyarakat lebih
glal berinvestasi. Survel menunjukkan bahwa B8% orang Indonesia saal ini
lebin fokus pada keuangan mereka dan menghabiskan lebih banyak waldu
untuk kesejahteraan finansial

Menjawab perkembangan ini, produk asuransi unit link dinilal bisa menjadi
solusi dimana, premi yang dibayarkan nasabah tidak hanya diperuntukkan
untuk proteksi, namun juga dialokasikan untuk Investasi

Namun, CEO Generall Indonesia Edy Tuhirman mengakul, belakangan ini

L

it link sedang hangat menjadi sorotan publik. Kinerja investasi unit link
yang sesual dengan kondisi pasar yang terus berubah saat inl menurutnya

menjadi tantangan tersendir

"Dalam kondisi seperti Inil, penting bagi nasaban dan para pelaku pasar untu
bisa lebih memanami cara kerja, manfaat, dan risiko darn produk unit link,”

ungkapnya dalam dialog bersama sejumiah media, Jumat (15/10/2021)

Dia mengungkapkan, dalam kondisi pasar yang sangat fluktualif saat
pandemi, penting bagi nasabah untuk rutin dan disiplin mengecek
portofolionya guna mengetahul nilal investasi sekaligus mengubah
alokasinya. Jika nasabah bisa disiplin melakukannya, tegas dia, maka unit
link yang dimiliiinya akan lebih terkendall

"Sayangnya, kesibukan nasabah membuat unit link kurang mendapatian
perhatian, dan Inilah yang Generall pahami.” tuturnya



Karena itu, kata dia, Generali menghadirkan ROBOARMS yang secara
adaptif menyesuaikan strategi investasi di tengah kondisi pasar saat pandemi
ini. "Hingga 30 September 2021, 97% kinerja porsi investasi nasabah dengan
ROBOARMS bisa di atas IHSG. Bahkan diantaranya bisa mencapai 44% di
atas IHSG," tuturmya.

Dengan ROBOARMS, jelas dia, nilai porsi investasi pemegang polis terkelola
dengan baik di saat pasar IHSG terkoreksi dan tetap inline ketika pasar
rebound. "Robo ARMS Generali mampu lebih mengoptimalkan kinerja unit
link nasabah jika dibandingkan dengan unit link lainnya," tandasnya.

Financial Planner Aliyah Natasha mengakui inovasi Generali untuk
mengoptimalkan unit link nasabah tersebui. "Teknologi RoboARMS
membantu nasabah menyesuaikan sirategi sesuai kondisi," uiumya.
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Pantau Persoalan, AAJI Selalu Diskusi dengan OJK
terkait Perkembangan Unit Link

Jumct, 16 Oktaber 2021 116:33 WIB
Windarto

Jakarta, Investor.id — Produk asuransi yang sering diperbincangkan tak lain
adalah unit link, yang merupakan Produk Yang Dikaitkan Dengan Investasi
(PAYDI). Saat pandemi berlangsung hingga saat ini, unit link menjadi topik
hangat sehubungan dengan banyaknya keluhan nasabah atas produk ini. Tidak
sedikit ungkapan keluhan tersebut disampaikan melalui media sosial hingga
menggelinding menjadi isu viral yang seringkali justru menjadi informasi bias di
masyarakat. Dengan literasi asuransi yang masih rendah, informasi bias tersebut
dapat merugikan industri asuransi yang sedang bangkit dan bergerak kembali
melewati masa-masa sulit pandemi

Ketua Dewan Pengurus Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) Budi
Tampubolon mengatakan, pertumbuhan asuransi hingga semester pertama 2021
lebih baik dibandingkan periode sama tahun 2020, dengan peningkatan paling
signifikan berasal dari kanal distribusi bancassurance dan produk yang dominan
unit link. Dikatakan Budi, unit link masih jadi kontributor utama pendapatan premi
asuransi jiwa hingga periode tersebut. Hal ini menunjukkan, unit link masih
mampu menjadi jawaban dari kebutuhan sebagian masyarakat Indonesia untuk
produk asuransi jiwa

Kombinasi proteksi dan investasi yang disajikan unit link sebetuinya untuk
memberikan kemudahan kepada masyarakat yang menginginkan perlindungan
sekaligus berinvestasi tanpa membeli dua produk dan repot memantau atau
mengelola produk-produk tersebut.

AAJI selalu duduk bersama dengan regulator dalam mencermati perkembangan
produk-produk asuransi jiwa. termasuk unit link. Semua pihak menginginkan
terlindungi. Dalam diskusi dengan regulator, selalu disampaikan bagaimana
asuransi Jiwa bisa bertumbuh, bagaimana tenaga pemasar semakin profesional
dan bagaimana pemegang polis semakin terlindungi. Ketiga hal tersebut selalu
Jjadi perhatian regulator dan asosiasi,” tutur Budi saat memberikan sambutan
pada Editor's Dialeg yang diselenggarakan Asuransi Jiwa Generali Indonesia
(Generali) bertema Unit Link : Melihat dengan Perspektif Berbeda, Jumat
(15/10)

Berdasarkan Laporan AAJI per semesier pertama 2021, premi yang dihasilkan
industri asuransi jiwa mencapai Rp104,72 triliun, tumbuh 17 5% dibanding
periode sama year on year, Sebesar Rp68,02 triliun di antaranya merupakan
premi baru, dan Rp36,70 premi lanjutan. Produk unit link menyumbang premi
sebesar Rp64,44 triliun
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Industri asuransi percepat digitalisasi
pelayanan di tengah pandemi

Pandemi mengharuskan terjadi proses migrasi pelayanan
dari tatap muka ke digitalisasi. Namun, sejalan dengan itu
industri asuransi mencatat pertumbuhan sebagai dampak dar

tran

ormasi digital di perusahaan

Jakarta (ANTARA) - Perus. P
kepada konsumen seiring dengan membaiknya tingkat literasi digital me
pandemi COVID-19

naan asuransi harus teru

pros:
arakat di tengah

“Pandemi mengharuskan terj, pelayanan dari tatep muka ke dic i Namun,

5l proses migra
sejalan dengan tu Industrl asuransi Mencatat pertumbuhan sebagal dampak dar transformast
digital di perusahaan” kata Direktur dan Chief of Product & Inforce PT Asurans! Jiwa Manulife
Indonesia (Manulife), Hans De Waal di Jakarta, Jumat

rcontohkan, at Manulife Jakarta, rata

rata sekitar 100-2

selum panderni pelayanan Lo

p muka i kantor

\ sebesar 50

orang per hari Namu

=aat pandemni angka ku

persen karens konsumen sudsh beralih ke pelayanan digital

Baca juga: Bank DBS & Manuiife luncurkan asuransi perlindungan penyakit kritis

lewat

W, Manulife rata-r

mendapatkan email sebanyak BOO buah ¢

n panggi

telepon sekitar 700 panggitan

tiap hari

Hans menjelaskan, untuk mempercepat digitalisas! tersebut Manulife telah berinvestas! lebih dari
10 juta dolar AS untuk mengembangkan pelayanan digital jauh sebelum pandemi COVID-19
L i,

tanda Indone

Pelayanan digital yang dikembangkan Manulife meliputi portal publik yang berisi informas! um

terkalt asuransi dan produk, portal khusus nasabsh yang hanya bisa diakses oleh nasabsh untuk
melihat premi. nilai polis, mengubah data nasabah, dan sebagainya

“Pengisian aplikasi dan tanda tangan pelis juga sudah dilakukan secara digital. Layanan digital

a mengajukan kiz a elektronik tanpa harus

Hingga semester 1 2021, Manulife tercatat membayarkan klaim (un-audited) sebesar Rp3.9 wriliun
atau sama dengan Rp11 millar setiap hari atau Rp445 juta per jam. sedangkan klaim terkait Covid
19 hingga 30 September 2021 (year to date) tercatat hampir Re500 miliar

Hans menjelaskan, pada masa pandemi Manulife talah mengikuti ketentuan standar pelayanan

yang tinggl terhadap konsumen sesuai dengan arahan dan aturan aturan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK). meliputi penjualan semua produk oleh agen dilakukan melalul media digital. termasuk
pengisian polis dan tanda tangan nasabah,

Salah satu di antaranya melakukan rekaman foto dan suara sebagai bukti bahws ada perternuan
agen dan nasabah secara virtual. Digitall i asuransi inl akan semakin memudahkan

komunikasi antara perusahaan asuransi dan konsumen

i di Indu

Baca juga: Pengamat: Keuangan asuransi penting diperhatikan sebelum membeli polis

Data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) menyebutkan, pada semester | 2021 premi industri
asuransi jiwa tercatat sebesar Rp 104.72 triliun atau tumbuh 17.5 persen dibandingkan periode

ebelumnya (yoy). Sedangkan, data OJK tercatat hingga Juli 202
9 persen (yoy) dan pendapatan premi naik 11,97 persen (yoy)

Hal itu diperkuat riset perusahaan reasuransi Swiss Re yang menyebutkan 76 persen masyarakat
Indonesia tertarik membeli produk asuransi secara online di masa pandemi

Direktur Kepatuhan PT Asuransi Jiwa Manulife Indones gatakan, pihaknya

ia yang belum

a Apriliani Sireg
erta literasi dan inklusi keuangan di Indor

menyadari betul soal literasi digits
terlalu baik

“Manulife terus menerus memberikan edukasi kepada masyarakat terkait literasi dan inklusi
ransi, baik itu lewat media main:

media sosial” katanya.

Terkait penjualan produk asuransi secara digital, Apriliani menjelaskan bahwa Manulife tidak pernah
berhent! berinovasi dan selalu mengikuti perkembangan kemajuan dan tuntutan konsumen,
termasuk dalam pelayanan digital ini

itu, Deputi Direktur Perlindu enegaskan, digitalis

an Konsumen OJK Hudiyante ¢
atu kebutuhan. Namu

s1i asuransi telah menjad s anfaatan teknologl informasi ter

per

harus tetap memperhatikan unsur perl an kon:

Sampai saat inl secara umum masih banyak orang membell produk asuransi tanpa memahami
produk yang dibelinya secara detail. “Hal-hal seperti ini ke depan udak boleh terjadi lagi. ini yang
sedang kita siapkan aturannya.” ujar Hudiyants.
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DIGITALISASI MENGHAMPIRI INDUSTRI
ASURANSI

Aziz Rahardyan & Denis R. Mellanova
redaksi@bisnis.com

Bisnis, JAKARTA — Tumbuhnya kesadaran masyarakat untuk melakukan proteksi terhadap aset diri maupun aset kekayaan,
menjadi penopang fumbuhnya industri asuransi umum dan asuransi jiwa. Kendafi diselimuti pandemi Covid-19, bisnis asuransi
di Tanah Air masih cukup positif.

apaian kinerja di
tentu menjadi kabar
baik di terlga]l mo-

18 Oktober.

Ketua Dewan Asosia-
si Asuransi Jiwa Indonesia (AAJTT)
Budi Tampubolon mengatakan

bahwa pengaruh digitalisasi buat
mﬂusmasumnmpmleh]hhanyak

sementara bancassurance masih
turnbuh. Tapi kami lihat kanal-kanal
alternatif, termasuk dari platform
digital, naik signifikan walaupun
porsinya masih kecil,” katanya dalam
satu sesi diskusi belum lama ini.
Adapun, da.u sisi operasional,
besar m. 1ya
kaxenﬂpmsesb]sms dan pelayanan
terhadap nasabah menjadi lebih
mudah, terutama untuk mengatasi
keterbatasan interaksi tatap muka
Mulai dari digitalisasi dokumen,
proses kia]mlelnhﬁlelmbe] kemu-

STATISTIK e
ASURANS| o=
(Daiam Rp teillun) LA 145050
Sepanjang tahun ini, industri [T 1452

asuransi di Tanah Air masih
terus tumbuh di tengah
pandemi Covid-19.

ini masih takut ke rumah sakit.
Beberapa bahkan sudah meng-
akomodasi untuk dokter spesialis,
walaupun belum untuk semua

Sri Margi Widodo mengungkap
pertumbuhan asuransi umum masih
belum sekencang asuransi jiwa,
alabat masih lesunya

masyarakat di era pandemi untuk
berbelanja.

“Costumer confidence level masya-
rakat masih turun. Mereka lebih
banyak saving, dan ini tercermin dari
naiknya saldo balance di i
bank. Tak heran, kalau prioritas

masyarakat sekarang ini cenderung
ke proteksi jiwa dan kesehatan yang
salah satunya lewat bancassurance,”

T 1.47558
I — s

dibukukan oleh
perusahaan asu-
ransi umum dan
asuransi jiwa
tersebut telah
mencapai 3,94
persen dari total
premi asuransi
umum dan jiwa.

Deputi Direk-
KLAIM tur Pengawasan
[T Zist Asuransi 2
I ses 0JK Kristianto
T e { Andi Handoko
ECCB— o265 3 mengatakan
[ iz7.c1 ¥ Yahwa s
ot |
— * sebenarmya bu-
o [LTIE— e A7 merupakan
2 hal baru, namun
katanya. gannya sema-
Selain itu, dari lini bisnis ken- kin kencang di masa pandemi ini
daraan bermotor sebagai salah satu “Saya rasa ini (insurtach) akan me-
andalan industri asuransi umum, ningkat signifikan dalam beberapa

pertumbuhan masih terhambat
rendahnya penyahran kredit baru
dan tingginya cancelation atau
pengembalian unit kendaraan.
Namun dernikian, asuransi umum
mendapat berkah dari kebutuhan
dari transaksi digital atau jual-beli
onlme, yang walaupun nilainya
keril tapi jumlahnya melimpah.
Berdasarkan data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), pada Juli 2021,
premi asuransi yang dibukukan
melalui pemasaran digital sudah
Kontribusi premi asuransi le-
wat kanal distribusi digital yang

halusmu]aisa'nakinmempesbaild

formasi,” wjar Andi.

siensi bisnis asuransi. Selain mengu-
rangi risiko penularan
Covid-19, insurtech juga
dapat meminimalisasi
beban operasional dan
mempermudah proses

serta klaim.
an asuransi yang meman-
faatkan insurtech dan

Baca selengkapnya
i bisnisindonesia.id

digitalisasi dapat memberikan
akses yang luas ke masyarakat,
produk asuransi sesuai

berusia produktif yang memiliki
perilkau belanja online dan perila-
ku konsumen pada masa pandemi
maupun setelah pandemi.
Hanya saja, perkembang
an insurtech
tantangan, seperti ketersediaan
jaringan denga.n kondlsn geo-

untuk insurtech menjangkau
lebih luas sasaran, dan regula-
si insurtech yang belum lmgkap
bila dibandingkan dengan fintech

Sementara itu, penjualan pmduk
asuransi jiwa melahn
dinilai lebih sulit dibandingkan
dengan produk asuransi umum.
dibandingkan produk asuransi
umum.

Sejalan dengan
tren digitalisasi, in-
dustri asuransi pun

teknologi, termasuk
ditunjuang regulasi

yang menyertai. »&
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JAKARTA, KOMPAS.com - Pandemi Covid-19 memaksa berbagai sektor
industri untuk mempercepat proses digitalisasi dalam pelayanan usahanya,
tidak terkecuali sektor industri asuransi.

Direktur dan Chief of Preduct & Inferce PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia
(Manulife) Hans De Waal mengatakan, pandemi memang mempercepat proses
migrasi pelayanan dari tatap muka ke digitalisasi.

Ia mencontohkan, sebelum pandemi pelayanan tatap muka di customer service
kantor pusat Manulife Jakarta rata-rata sekitar 100-200 orang per hari

"Wamun, saat pandemi angka kunjungan ini turun sebesar 50 persen karena
konsumen sudah beralih ke pelayanan digital” kata dia, dalam keterangannya,
Jumat (15/10/2021)

Baca juga: Lewat Digitalisasi, Telkom dan ITDC Siap Dukung Pengembangan
Wisata Mandalika

Hans menjelaskan, Manulife telah berinvestasi cukup besar untuk
mengembangkan pelayanan digital jauh sebelum pandemi Covid-19 melanda
Indonesia

Sebab, Manulife telah menyadari layanan asuransi ke depan bakal mengarah
ke digitalisasi, oleh karenanya perusahaan telah menginvestasikan dana lebih
dari 10 juta dollar AS untuk mengembangkan layanan tersebut.

TERPOPULER

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu.
Daftarkan email

Indomaret Yan
jal Akibat Kecelak

Lebih lanjut Hans menjabarkan, peiayanan digital yang dikembangkan ini di
antaranya adalah website publik yang berisi informasi umum terkait asuransi

dan produk yang dijual. il SKD CPNS 2

urnkan, Ini Cai

Kemudian, Manulife juga memiliki website khusus nasabah untuk melihat
premi, nilai palis, mengubah data nasabah, dan sebagainya.

“Layanan digital lainnya adalah e-claim di mana nasabah bisa mengajukan
Klaim secara elektronik tanpa harus mendatangi kantor Manulife,” ujar Hans.

Pada masa pandemi, Hans menambah, penjualan semua produk Manulife aleh
agen dilakukan melalui media digital, termasuk pengisian polis dan tanda
tangan nasabah 3 Blokir Total K

Mannatic

BRI Sudah
ATH



Judul Manulife jalankan digitalisasi di bisnis asuransi

Nama Media Kontan.co.id

Newstrend Proses Digitalisasi Bisnis Asuransi Manulife

Halaman/URL https://keuangan.kontan.co.id/news/manulife-jalankan-
digitalisasi-di-bisnis-asuransi

Tanggal Berita 2021-10-15

Sentimen Netral

KEUANGAN

Manulife jalankan digitalisasi di bisnis asuransi

Decisions
mnade ¢
res mad

Reporier Tendi Mahadi | T

or: Tend Mahadi

@warex [T R

digializas pelayanan d

i 8 e npercepat proses
2emus bidang, ermazuk azuransi. Sejalan dengan

5 i, lirermai digital mazyarskat jugs mulal membaik. Hal ini tercermin dart
Sotusi NGRS

pembayaran

[ESPOEORARBNN - Ascsina Asuranss Jiwa Indonesia (AAD menyebutkan, pada semeater

untuk bisnis IR R Lk SR I
RO .. 1 7.5 cibandingkan periods fvay). s data
i Ml Ctoritas uasa Keuangan (G.K) menysbutkan hingga Juli 021 aget industri

turnbub sekitar 9% (yoy) dan pendspatan prermi naik 13,97 % (oy),

Asuransi Mobl
Dijamin Terhemat

tirepal

rer ek sualy kebuluban seal ing Apslani, selame pardsrmi, perilsk
Konsurmen dalam bertansaks: jugs KUt berubal dan semuls offine menjadi
81 71U AIDErkUAT (et perusanaan reasUranal Swiss Re yand
MENYARIAKEN TET. Masyarakat INGoNAasIA Torark MemBel prodUK asurana)
panaami

secara eamme i ma

Sedangkan, data Kemertanan Kamunikasl dan Intormast menyebitkan
penggunn lnyanan digital aclama pandemi Cavid 19 nak 37%. Hal ni
acjalan dengan jumiah pengguna internet di Indoneaia yang pada Januar
2021 mudah scbanyak 202

Baca Juga:

Direktur dan G
Indan

F of Product & infarce T Azura
(Manulife), Hans De Waal di Jakarta Jurmat [15./10/2021)
mengakui, pandermi memang mempercepal proses migras pelayanan dari
Latap muke ke digitalisasi

fura Manulife

1 mencontohkan, sebelum panderi pelayanan tatap muka di con
cervicekantor pusat Manulife Jaksris rstarats sekitar 100-200 orang per

Panggian lewat Telepon ackitar 700 panggiian aetan har

ane menjelaakan, Manuiife 1elan DernvesTas cukun Desar untuk
mengembangian peiayanan dIgal JaLR SEBRILM RARAEME Covid-19
melanda Indanesia. Sehah, Manulita Rast i menyadar [3yanan asura
depan bakal mengarah ko digitalizasi. Untuk digitalisasi ini, Manulife
diperkirskan telsh menginvestasikan dans lebih dar USS 10 juts

Pelayanan digital yang dikembangkan ini d antaranys adalah webate public
yang berii nformas

juga website khusus nassbab, di mans website ini hanys biss diskses oleh
nasabuh saE UnUk meliiag prer, nila polis, mengubah dats nassbah, dan
e

wrnurm terkait azuransi dan produk yang dijual. Ad

Fungisian splikasi dan tands tangun polis jugs sudah dilakuken secars
dligital Ly digical buirisye scalah s-cl
rengsitian kisim secars elekironik tanps harus mendstsngi ko
Manulite.

i srans nsssbah biss

Baca Juga. Gians sediaksn produl

[
auclired) 2sbezs

mster 1 2021, Manulifs tercatat membsyarkan kisim (uo-
Fp 3,8 Triliun a1au 2ama dengsn Rp 11 miliar 2atiap har

tau TR 445 Juta per jam . Sedangkan, Kiaim terkar Cevid-19 hinggs 30

Scptamber 7071 (year o dofe) tercatat Rampir Rp 50D mil

kAN, PAcA MASA PANASMI, PENJUAIAR SOMTUA P IAGTNT

AT IR eI GG T3, TEMMASLE PARGISIAn POl

tanda 1angan nasabah. Mamun, standar pelayanannya tetap tnggl dan jJugs
ezuai dengan atumn Gk

Salah aatu di antaranys melakuken rekaman fote dan

v scbagai bukti
Banwa ad pertemuan agen dan nasabah zecars vinual. Dis menjelas
digitalisasi 4 industr s i skan sermal
anlars perusshEan SsrEns) dan konsurmen.

Sermentars i, Depul Direkiur Perlindungan Kensurmen O, Hudiysnio
menegaskan, digitaliz:

Keslaustutass. M, pernan fwsten tekoologi informs
rernperhatikan o

sur parlindungsn konsumen

e ek, P s pandenm, DK selsku regulEton mermEng
mEngiZinken NdusUT menius produk seurEne yang ads uneur nvestaginge
sepert uni 5 Tatap muka

Wit demikian, OJK mensyarstkan haras sds rekamsn foo dan suars

2at komunikas! virual antars agen dan nassbah zsbagsl buk

Menanagant hal i, Direkiun Kepatuhan BT Asurans| Jiwa Manulirs
AOONe=in, ADIIANI SIEGar MEngamuicakan, pnaknya manyadan ber soal
ORI UGITA SOMTA HTSrAR! FAR IR KeANGAR €] INASRealn yand Bolim

kopada masyarakat tarkait liters
masinzseeam maupun mecdis

dan inkl baik itu lewat madia

Terikait panjualan produk ssuransi secars digital, Apriliani menjelazkan,
Manulife idak permah berhents bernovasi. Karens i, Manulife selalu
mengikull perkermEangan kemajuan gan lurlatsn kensurmen, s suk
s pelsysnan digis i




Judul

Transformasi Layanan Mutlak Dibutuhkan

Nama Media

Media Indonesia

Newstrend

Proses Digitalisasi Bisnis Asuransi Manulife

Halaman/URL

11

Tanggal Berita

2021-10-18

Sentimen

Netral

Manulife telah
menginvestasikan
US$10 juta untuk
memberikan
layanan digital bagi
nasabahnya.

Raja SuHup

suhud@mediaindonesia.com

NDUSTRI asuransi termasuk
industri yang cepat pulih dari
dampak pandemi covid-19.

Data Asosiasi Asuransi Jiwa In-
donesia (AAJT) menyebutkan, pada se-
mester I 2021, premi industri asuransi
jiwa tercatat sehesar Rp104,72 triliun
atau tumbuh 17,5 % secara tahunan
(yoy).

Hal itu tidak lepas dari langkah
transformasi yang dilakukan oleh
para pelaku industri asuransi. Peri-
laku konsumen dalam bertransaksi
yang semula offline menjadi online
direspons oleh pelaku usaha dengan
memberikan layanan digital. Riset
perusahaan reasuransi Swiss Re yang
menyebutkan 76% masyarakat Indone-
sia tertarik membeli produk asuransi
secara online di masa pandemi.

Direktur dan Chief of Product &
Inforce PT Asuransi Jiwa Manulife
Indonesia (Manulife), Hans De Waal,
di Jakarta, Jumat (15/10) mengakui
pandemi mempercepat proses mi-
grasi pelayanan dari tatap muka ke
digitalisasi.

Sebelum pandemi pelayanan tatap
muka di customer service kantor pusat
Manulife Jakarta rata-rata sekitar
100-200 orang per hari. Namun, saat
pandemi angka kunjungan ini rurun
sebesar 50% karena konsumen sudah
beralih ke pelayanan digital. Data me-
nunjukkan selama pandemi, Manulife
rata-rata mendapatkan e-mail seba-
nyak 800 buah dan panggilan lewat
telepon sekitar 700 panggilan setiap
hari.

Hans menjelaskan Manulife te-
lah berinvestasi cukup besar untuk
mengembangkan pelayanan digital
jauh sebelum pandemi covid-19 me-
landa Indonesia. Untuk digitalisasi ini,
Manulife telah menginvestasikan dana
lebih dari US$10 juta.

Pelayanan digital yang dikembang-
kan inidi antaranya ialah website pub-
lik yang berisi informasi umum terkait

Transformasi Layanan
Mutlak Dibutuhkan

]

MIAGUS M

LAYANAN DIGITALISASI: Direktur Kepatuhan Manulife Indonesia Apriliani Siregar (tengah) menjelaskan layanan digital
kepada nasabah di Jakarta, akhir pekan lalu. Manulife terus berinovasi dalam memberi layanan terbaik ke para nasabahnya.
Klaim sejak covid-19 dari Maret 2020 hingga akhir September 2021 telah dibayarkan Manulife mencapai Rp500 miliar.

asuransi dan produk yang dijual. Ada
juga website khusus nasabah, di mana
website ini hanya bisa diakses oleh
nasabah untuk melihat premi, nilai
polis, mengubah data nasabah, dan
sebagainya.

Hans menjelaskan pada masa pan-
demi, penjualan semua produk Manu-
life oleh agen dilakukan melalui media
digital, termasuk pengisian polis dan
tanda tangan nasabah. Nasabah juga
bisa mengajukan klaim secara elek-
tronik tanpa harus mendatangi kantor
Manulife.

Hingga semester 1 2021, Manulife
tercatat membayarkan klaim (un-

audited) sebesar Rp3,9 triliun atau
sama dengan Rp11 miliar setiap hari
atau Rp445 juta per jam. Klaim terkait
covid-19 hingga 30 September 2021
(year to date) tercatat hampir Rp500
miliar.

Unit Link

Dalam kesempatan berbeda, CEO
Generali Indonesia Edy Tuhirman
mengungkapkan, dalam kondisi pa-
sar yang sangat fluktuatif terlebih
saat pandemi, penting bagi nasabah
untuk rutin dan disiplin mengecek
portofolio untuk mengetahui ni-
lai investasi sekaligus mengubah

alokasinya.

“Jika nasabah bisa disiplin melaku-
kannya, unit link mereka akan lebih
terkendali. Namun, sayangnya, ke-
sibukan nasabah membuat unit link
kurang mendapatkan perhatian,”
ujar Edy dalam diskusi dengan media
pekan lalu.

Generali, lanjut Edy, memahami hal
itu dan akhirnya kami menghadirkan
RoboArms.

Dengan RoboArms, nilai porsi in-
vestasi pemegang polis terkelola de-
ngan baik di saat pasar IHSG terkoreksi
dan tetap inline ketika pasar rebound.
(Ant/E-3)
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Prudential Merespons Video Penjelasan Wanda
Hamidah
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Gedung Prudential. Foto : Prudential

TEMPO.CO, Jakarta - Prudential Indonesia merespons video penjelasan yang disampaikan aktris
Wanda Hamidah terkait dugaan penipuan yang dialaminya. Prudential menyatakan mereka telah
bertemu langsung dengan Wanda dan menjelaskan secara langsung mengenai manfaat dan
ketentuan polis yang dimiliki.

"Di pertemuan tersebut, kami juga telah mendapatkan tambahan informasi dari beliau;” kata Chief
Marketing and Communication Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali, dalam keterangan
resmi, Kamis, 14 Oktober 2021.

Sebelumnya, Wanda Hamidah menyampaikan penyesalan atas layanan asuransi kesehatan di
Prudential yang diikutinya sejak 2009. "Aku menyesal pakai asuransi Prudential; tulis Wanda di aku
Instagramnya @wanda_hamidah yang sudah centang biru (verified) pada 10 Oktober 2021.

Wanda merasa ditipu karena hanya menerima klaim Rp 10 juta saja, dari total biaya operasi anakny
yang mencapai Rp 50 hingga Rp 60 juta. Anaknya dinyatakan harus menjalani operasi pada

September 2021
Nenek ini hasilkan Jam Tangan Replika Huawei P40 dengan
12 miliar rupiah QQQ Rolex Diskon Harga Konyol!
dalam 28 hari ... hingga 90%.Hanya Cepat sampai AKhir
" 3.

T
Rp 10 juta adalah klaim yang ditanggung dari kartu merah yang sudah diikuti Wanda sejak 2009.
Padahal, kata Wanda, dia telah melalukan upgrade atau meningkatkan layanannnya ke kartu hitam
sejak 2020, yang bisa menanggung biaya operasi secara penuh.

Wanda kecewa karena dia pernah dijanjikan oleh agen Prudential yang mendampinginya kalau
semua biaya operasi dan terapi pasca operasi akan ditanggung asuransi. Wanda sempat meminta
sang agen menanyakan lagi ke atasannya di Prudential, tapi tidak ada perubahan.

1 e Selanjutnya



Setelah kejadian ini muncul di publik, Wanda bertemu langsung manajemen Prudential pusat. "Pihak
Prudential berjanji akan me-review ulang,” kata Wanda dalam video penjelasan di Instagramnya pada
14 Oktober.

Review ulang, kata Wanda, disampaikan karena Prudential telah mendengar langsung kronologi
kejadian dari pihaknya. Sementara sebelumnya, kronologi baru didengar dari satu pihak saja yaitu
agen Prudential yang selama ini membantu Wanda.

Tempo mengkonfirmasi pernyataan Wanda di video ini kepada Prudential, tapi belum ada jawaban
lebih rinci. Mulai dari soal janji Prudential melakukan kajian ulang, hingga kemungkinan adanya
kekeliruan dari sang agen karena pernah menyampaikan ke Wanda kalau semua biaya operasi
ditanggung.

Luskito hanya mengatakan perusahaan akan terus mendengarkan masukan yang diberikan oleh
nasabah. "Sesuai kredo perusahaan kami, listening, understanding, delivering,” ujarnya.

Selain itu, Luskito mengimbau nasabah Prudential lainnya untuk mempelajari dengan baik semua
ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis. "Serta memahami hak dan kewajiban sebagai
pemegang polis asuransi,” kata Luskito.

Baca juga: OJK Buka Pintu Bagi Wanda Hamidah Laporkan Resmi Kasusnya dengan Prudential

Sebelumnya ° 2
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TEMPO.CO, Jakarta - Prudential Indonesia merespons video penjelasan yang disampaikan aktris
Wanda Hamidah terkait dugaan penipuan yang dialaminya. Prudential menyatakan mereka telah
bertemu langsung dengan Wanda dan menjelaskan secara langsung mengenai manfaat dan
ketentuan polis yang dimiliki.

"Di pertemuan tersebut, kami juga telah mendapatkan tambahan informasi dari beliau," kata Chief
Marketing and Communication Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali, dalam keterangan
resmi, Kamis, 14 Oktober 2021.

Sebelumnya, Wanda Hamidah menyampaikan penyesalan atas layanan asuransi kesehatan di
Prudential yang diikutinya sejak 2009. "Aku menyesal pakai asuransi Prudential," tulis Wanda di akun
Instagramnya @wanda_hamidah yang sudah centang biru (verified) pada 10 Oktober 2021

Wanda merasa ditipu karena hanya menerima klaim Rp 10 juta saja, dari total biaya operasi anaknya
yang mencapai Rp 50 hingga Rp 60 juta. Anaknya dinyatakan harus menjalani operasi pada
September 2021

TEMPAT PENGUSAHA

=== BELAJAR ENSPANSI BISNIS

Rp 10 juta adalah klaim yang ditanggung dari kartu merah yang sudah diikuti Wanda sejak 2009.
Padahal, kata Wanda, dia telah melalukan upgrade atau meningkatkan layanannnya ke kartu hitam
sejak 2020, yang bisa menanggung biaya operasi secara penuh.

Wanda kecewa karena dia pernah dijanjikan oleh agen Prudential yang mendampinginya kalau
semua biaya operasi dan terapi pasca operasi akan ditanggung asuransi. Wanda sempat meminta
sang agen menanyakan lagi ke atasannya di Prudential, tapi tidak ada perubahan.



Setelah kejadian ini muncul di publik, Wanda bertemu langsung manajemen Prudential pusat. "Pihak
Prudential berjanji akan me-review ulang,” kata Wanda dalam video penjelasan di Instagramnya pada
14 Oktober.

Review ulang, kata Wanda, disampaikan karena Prudential telah mendengar langsung kronologi
kejadian dari pihaknya. Sementara sebelumnya, kronologi baru didengar dari satu pihak saja yaitu
agen Prudential yang selama ini membantu Wanda.

Tempo mengkonfirmasi pernyataan Wanda di video ini kepada Prudential, tapi belum ada jawaban
lebih rinci. Mulai dari soal janji Prudential melakukan kajian ulang, hingga kemungkinan adanya
kekeliruan dari sang agen karena pernah menyampaikan ke Wanda kalau semua biaya operasi
ditanggunag.

Luskito hanya mengatakan perusahaan akan terus mendengarkan masukan yang diberikan oleh
nasabah. "Sesuai kredo perusahaan kami, listening, understanding, delivering,” ujarnya.

Selain itu, Luskito mengimbau nasabah Prudential lainnya untuk mempelajari dengan baik semua
ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis. "Serta memahami hak dan kewajiban sebagai
pemegang polis asuransi,” kata Luskito.

Baca juga: OJK Buka Pintu Bagi Wanda Hamidah Laporkan Resmi Kasusnya dengan Prudential

Sebelumnya o 2
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Jakarta - Vands Hamidah akhimya biza bernapas lega. Karena polis
yang sempat ditolak Prudential beberaps waktu lalu, akhirmys har
disetujul

Anak Wanda Hamidanh bisa menjalani operasi atas cadera yang
dialaminya it tarsebut dibagikan Wanda Harmidan melalui
' Stories miliknysa

Dalam Instagram Stories miliknya, Wanda Hamidah memparlinatkan
BUKT JIKa Prudential mambankan panjamin jika anaknya bisa
maenjalankan operasi

" Ju
Wanda Hamidah Cerita Hasil h dengan

Datikcom kemudian mencoba menghubungi Wanda Hamidah. la pun
membenarkan akan hal lersebut

“lya (akan di sperasiy” jawab Wanda Hamidah kepada detikcom, Sabiu

(168/10/2021)
Wanda Hamidan pun bersyukur karena aps yang sudah dipehuangkan
tidak sia-sia la pun bisa lega karena sebentar lagi, anaknya akan
menjalankan operasi

Rachel Vennya Bakal Diperiksa, Nikita Mirzani: Semoga
Dikurung di Penjarar

"AIRAmAUiiah dan amin (semoga lancan” tturmnya lagl

Babarapa wakiu lalu, Wandah Hamidah menyatakan kekesalannya
dalam milikiya o Setelah mengeluarkan
keluh Kesannya, Wanda Hamidah akhimnya beremu dengan pinak
Prugentia

“Banyak analisa yang saya jelaskan ke Prudential Asuransi harus
mengetahui jenis penyakil vang diderita anak saya, dia harus meminta
keterangan dokter,” tutur Wanda Hamidah

"Jadi setalah samua yang kronalogl akan direview lagl, minta tanda
tangan surat kuasa, surat medis. Mudah-mudahan hasilnya baik
keluhan diterima secara personal, marn menyelidiki rekam medisnye
Hari ini, dari hasil Kesimpulan Kemarin, says Derikan surat kKuassa untuk
MEngambIl reKkam medis Untuk JIcak dIKasin ke asurans Karana dokter
menyarankan pemulinan secepat-copatnya

Arief Muhammad Habiskan Jutasn Rupiah untuk Karantina,
Masa Buna Kabur?

Sebelumnya, Prudential juga sudah memberikan keterangannya
mengenai hal ini. Kepada detikcom, Chiel Markeling and Communication
Officar Prudential INAonesia, LUSKIO Hamball membsrikan jawaban

o Wanda' it

“Sehubungan dengan salah satu post di media sosial pada tanggal 10
Oktober 2021 mengenal keluhan seorang nasaban Prudential Indonasia,
Periu Kami sampaikan bahwa Kam| talah Manghubung! Baliau di har
yang sama yaitu 10 Oktober 2021 untuk Memberikan penjelazan dan
ban atas keluhan tentang kiaim rawat inap dan manfaat

pembedanan atas polis yang dimiliki beliau. Dapat kami pastikan,

aran biaya yang di-cover dar manfaat klaim rawat inap dan manfaat
pembedahan diberkan sesuai dengan plan yang dimiliki nasabah dan
ketentuan polis ™ bukanya, Senin (11/10/2021).

"Sebagal parusahaan asuransi jiwa terkemuka yang telah hadic selama
labih dar hun di Indenasia, Prudential Indonasia salalu
menjalankan bisnis dengan penuh integritas, sesuai dengan tata kelola
perusanaan yang baik, dan mematuhi serta melaksanakan apa yang
menjadi hak-nak dar Nasaban sesual POis ASUrANSI yana felah mereka
boll, dan semua hal itu dilakukan oleh Prudential IRdoResIn SeswU
dengan peraturan dan perundang-undangan vang berlaku, khususnya
Paraturan Otaritas Jasa keuangan,” ungkapnya lagi

"Dengan begitu, Prudantial mampu mewujudk
porlindungan bagi nasabah-nasabahnys yang sampai saat ini melindung
chari 2.6 juta tertanggung Perwujudan perlindungan bagi nasaban-
ah telah dibukiikan melalul pembayaran klaim dan manfaat polis
asuransi yang talah dilakukan oleh Prudantial Indenesia yang jumlah
keseluruhan sudah mencapsa: sebesar REE,1 tnliun selama bulan Januar
sampai dengan bulan Juni 2021, Komitmen ini sejalan dengan upaya
Prudential Indonasia, Untuk dapat berperan aKkur dalam mew ujudikan
masyarakat INdones|a yang (6bih s6hat dan s6jaRters melaiul produk-

uransi yang ditawarkan serta beragam inisiatf yang
dinaditkan,” bebernya
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Jakarta - Wanda Hamidah bahagia bukan main lantaran anaknya bakal
menjalani operasi sebentar lagi Prudential akhimya memberikan
raspons yang positif atas keluhan Wands Hamidsh

Pihak Prudential akhirmya bicara mengenai hal tersebut. Chief Marketing
and Communications Officer, Lusita Hamball memberikan Keterangan
mengenai hal ini

“Mengena ksluhan yang telah disampaikan olsh salah satu nasaban
kami melalui media sosial pada langgal 10 Oklober 2021, perly kam
sampaikan bahwa kepulusan yang Kaimi bual sebelumnys lelah sesuai
dengan dokuman pendukung yang kami erima dar nasaban pada saat
itu. Kami lelah memberikan penjelasan secara langsung kepada
nasabah lersebul mengenal manfaal dan polis yang beliau miliki, dan
Kemudian nasaban memberikan dokumen pendukung baru gune
mendapalkan kepulusan yang sesual. Hal ini merupakan wujud dar
upaya kami untuk memenuhi kebuluhan para nasabah,” kala Luskito
Hamball kepada detkcom, Mingau (17/10r2021)

Prudential Akhirmya Setujul Pemblayaan Operasi Anak
Wanda Hamidah

“Dapat kami sampaikan juga bahwa kami telah mendapatian dokumen
kung baru yang penting, Sehinaaa keputusan yang kami buat
isesuaikan dengan infarmasi tersebut Kami telah menyampaikan hal ini
kepada nasabah tersebut. dan befiau telsh menerima dengan bail

tarang Luskito

la menuturkan Prudential Indenesia bakal 1erus DEfUPaya Sebaik
mungkin untuk menjaga kepercayaan nasaban.

“Sesuai kredo psrusahaan kami, Listening, Understanding, Delivering
kami juga akan lerus mendengarkan masukan yang diberikan oleh para
nasabah, dan lerus berupaya memahami kebuluhan merska sehingga
ami dapat mewujudkan aspirasi kami datam membanty mesyarakat
Indonesia hidup lsbih sehal dan sejahlera,” imbuhnya

Prudential Akhimya Setujul Pemblayaan Operasi Anak
Wanda Hamidah

Ia pun menyampaikan pesan kepada seluruh nasabah untuk benar-
benar mempelajari polis yang akan mereka ambil manfaatnya

“Kami juga mengimbau kepada selurun nasaban kami UnluK mempelajan
dengan baik semua ketenltuan dan manfaal yang lerdapat pada polis,
sefta memanami hak dan kewaliban sebagal pemegang Polis asuranst
Jwa. Bagi nasaban yang membulunkan Informasi lebin lanjut mengena!
mantaat pada polis, bisa mendapatkan penjelasan melalul Customor
Caro Centre di kantor Prudential Indonesia, menghubungi customer ine
Prudential Indonesia 1500085 atau melalui cmail

customer idn@@prudential co id.” tutup Luskito.
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Apakah Kamu Sudah Ada di Titik Financial Freedom? -
Cek di Sini '

feh crm o soai keuangan

@ oo
EEETE

Kalau kamu sodang membaca artikal ini, IDN Times yakin kam ingin mandapatican
EnCerElaT kit perenoanean keusngsn Ken? Yap, KU sudsi of jaien yang lepel Sosinys,
Bl 0 IDN 1imas mau sharing Bebaraps tps dan Alianz indanesis nih supaya kamu bisa
Fencapal Bnanels resdom.

Apakah kamu sudah merass meneapa cial freedem? Supaya gak kelin, kita simak dulu yuk

Bragram dari Alliznz Indenesis sebagai benwl spresiasings unisk beoi pars nassbuhnys,
Finansial fracdom, wee coming!

e Se

1. Program Cintai Keluarga & Cintai Bumi

mingguan sebeg sl salsh sstu bagian dsri progranm bertsjuk Cints Kelusrgs & Cintsi B

terbitung sojak Agustus 3 hingga Okiaboer 2021 ini. Seperti yang sudah 10N Times sebutkan,
kegistan Inl adalan 2aieh 21U Dentuk Spresiast kepada Nasapeh yang selams Ik sudan
mempercayskan Allianz indonesia sehagai perusshasn aurans yang et memenuhi

barbagal kebutuhan perlindungan asurans!

suai dongan namanya, Allianz Indonesia secara khusus ingin mengajak nasabah dan

skt WU LTk Ters memlerikan perindung sn untak din sendin dan jugs kelusigs
tarinta. Labin dari iy, besar harapan Allianz Indonasia agar setiap individu dapat membanikan
Faga CINANYS TeMadsn DU TSNTUNYS, JENgan MEmEksIMaIKan Prosss psperiess dalsm

Kehidupan sehari-har, seria memanfaatkan fasiliiaes Lsysnan digital dar Allians

©h ys, di webinar series tersebul, Allianz Indenesis memberikan berbagal topik mensrik yang
<ABpat dilkut SaRAr rAtS, KAMLU SUAS JAin o WeRIRAr S6MaS Ini Belum?

Baca uga: Bank bjb dan Allianz Life ndonesia Luncurken Bancazsurance

2. Definisi financial freedom versi Allianz Indonesia

Tanps panjang lebsr lagl, Allisnz Indon:
Financial fresdom” sebagal pembuka,

\ finaneial frecdom hinaas tins o

Topiknya sangal relevan dar jeles dibulubkan banysk ormng yo.

Mencapsi fins

! freedom pun tidak semudsh membslikkan tlspak tsngan. Mets Lakhsmi

aku Head of Inves & Fund Allianz Life
INGONEsia Menaparkan balwa DErencanaan KEUSNOAN sdalan DI Uama dan paling
dibutuhkan. Pasoinys, di lahap inilsh kil akan bersdaples dengan situss don kebuluhan yang

cenderung berubah dan waktu ke waktu

Sohagai bukti nyatanya, Allianz indonosia juga memberikan odukasi dan memberikan informasi

secars berkals pada pars nasabaniys lenteng penUnonya perindungan ssur Sengan kata
Iain, kita biza memperkuat pandasi kokeh untuk perencanaan keuangan di maza depan. Kala:

Ini 2ih, IDN Timas setuju banget!

] DI Balik Layse Hubungan Ekonemi Indonesis-Uni Cmirst Arab
= Peraturan Pajak Karbon DI UU HER Dinilsi Masih Belum Jeiss
= Favillun Indonesia Sambut 50 Ribu Penguniung Of Expe 2020 Dubal



3. Konsep piramida: tahapan dalam mencapai
financial freedom

Lebih lanjur, Allianz Indonesia juga memaparkan konsep piramida dalam mencapai financial
freedam. Ayo, dicatat baik-baik ya! Tahapan piramida ini dimulai dari tahapan paling penting
yang berada pada bagian bawah, seperti memenuhi kebutuhan dasar, perlindungan (proteksi}

dan memiliki dana darurat

Jika sudah terpenuhi, baru deh bisa naik ke tahap berikutnya untuk memenuhi kebutuhan dana
pendidikan, pensiunan dan juga warisan, Kalau kamu sudah memenuhi kedua tahap ini, bru

deh kamu bisa melakukan investasi

Supaya lebih jelas, IDN Times beriken pejelasan rinciny ya terkait undan dalam mencapai

finaneial freedom:

1. Financial stability: setidaknya bisa memenuhi kebuluihan dasar, terbebas dari hutang dan
memiliki dana darurat yang jumlahnya sekitar 3-5 bulan penghasilar.
2. Finanial Independency: mulai melihat dana yang dimiliki dapat memenuhi kebutuhan lain,
seperti dana pensiun dan dana untuk warisan,
3. Financial freedom: tahap dimana kamu menginginkan sesuatu dan sudah tidak perlu
uangnya, pat memiliki keinginan tersebut

tanpa harus berhutang

Kirarkira, kamu ada di uruten mana nih sekarang ini? Coba dong share di kolom komentar.

— a L
WL Life is for FUN MINISO &

4. Produk asuransi melengkapi perlindungan
perencanaan keuangan

Sekarang kamu sudah semakin memahami tentang kensep piramida dan urutannya kan? Kalau

sudah paham atau bahkan tanpa sadar kamu sudah melakukannya, itu tandanya kamu sudah

membangun pandasi yang kekoh nih. Soalnya, kamu sudah bisa menentukan tujuan, jangka

walkty, atau bahkan profilrisiko ketika melakukan investasi

Eits, tapijangan lupa untuk n ya. Salah

satunya bisa kamu daptkan dari produk asuransi, dan perlu digaris bawahi kalau ini perlu untuk

kamu “Lakukan Sekarang” untuk mencapai financial freedom.

Waka dari ity, Allianz Indonesia skan terus memberikan edukasi mengenai perencanazn
keuangan, mengulas perlindungan asurans! yang dimiliki, serta kiatkiat dalam mencapai
financial freedom sesuai dengan kebutuhan masing-masing nasabah, Paket lengkap banget!
(WEB)
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Kado Love Life Astra Life, Hadiah Uang
Pertanggungan Bagi Siapa Saja

IN HEALTH

Sinarharapan.id-Kado Love Life, inovasi produk perlindungan
jiwa digital persembahan PT ASURANSI JIWA ASTRA (Astra Life)
memungkinkan seseorang menerima bingkisan hadiah dalam
bentuk asuransi.

Kado Love Life mendekatkan jarak pemberi dan penerima
manfaat pertanggungan, apalagi selama pandemi yang
memungkingkan adanya pembatasan secara sosial.

“Kado Love Life diharapkan bisa menjadi alternatif hadiah
dengan nilai yang lebih berguna karena memberikan manfaat
dalam bentuk Uang Pertanggungan, ini adalah salah satu
inovasi produk digital dari Astra Life” ujar Windawati Tjahjadi -
Presiden Direktur Astra Life

Bedanya lagi, bila asuransi jiwa pada umumnya hanya bisa
diberikan kepada keluarga inti atau sesuai prinsip insurable
interest, Kado Love Life dapat diberikan kepada siapa saja.

Dengan proses yang mudah semudah belanja online melalui
platform e-commerce Astra Life di ilovelife.co.id, Kado Love
Life akan diterima dalam bentuk e-mail kepada penerima
kado di hari dan tanggal yang bisa ditentukan oleh pemberi
kado.

Kado Love Life juga dilengkapi dengan ragam pilihan desain
ucapan dan fitur tulis pesan agar Kado Love Life terasa lebih
personal.

Kado Love Life merupakan produk ASLI Proteksi JiwaKu dari
Astra Life. Kado Love Life tersedia dalam beberapa pilihan:
ASLI Proteksi JiwaKu Rp 500.000 dengan Uang Pertanggungan
(UP) sebesar Rp 50.000.000 untuk masa pertanggungan
selama 5 tahun dengan manfaat meninggal dunia (akibat sakit
dan kecelakaan),

ASLI Proteksi DiriKu Rp 100.000 dengan UP Rp 30.000.000
untuk masa pertanggungan selama 1 tahun, dengan manfaat
meninggal dunia akibat kecelakaan dan manfaat penggantian
biaya rawat jalan darurat akibat kecelakaan,ASLI Proteksi
DiriKu Rp 250.000 dengan UP Rp 75.000.000 untuk masa
pertanggungan selama 1 tahun, dengan manfaat meninggal
dunia akibat kecelakaan dan penggantian biaya rawat jalan
darurat akibat kecelakaan.
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Unit-Linked Disorot, Asuransi Generali Andalkan
Robot

Generail merancang RoboARMS yang mendukung investasi nasabiah unit linked ben

uh o atas king

3 pasar

lanova - Bisns.com

Ay aWn MEATaS G oKt 1090 FT Asuranst Jiwa G

2020). Bisnis - Hmawan L Migrana

A
Bisnis.com, JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia)

e mengandalkan fitur RobaARMS sebagai strategi untuk membantu mengendalikan kinerja

= investasi produk unit-nked,

CEQ Generali Indonesia Edy Tuhirman menilal bahwa dalam memilih produk unit-inked,
pemeqang polis perlu memiliki pengatanuan tentang invastasi, waktu Untuk memantau
portofalio investasi, dan memiliki disiplin yang kuat unluk menyesuaikan siralegi investasi. Hal
ini mengingat kinerja Investasi unit-ink bergantung pada kondisi pasar yang sangat flukiuatif
teriebih saat pandemi Covid-10

Namun, tidak semua nasabah dan agen asuransi memilii tiga kemampuan tersebut. Unuk
itu, Generali Indonesia memiliki solusi dengan mengembangkan fitur robot yang membantu
pengelolaan investasi, yakni RoboARMS. Fitur ini mamiliki stratagi investasi yang secara
olomatis disesualkan untuk semua kandisi pasar, saat nak atau turun

Baca Juga : Dilema Investasi BPJS Ketenagakerjaan & Tafsir Baru Jaminan Sosial
dari MK

IKEA - METAN kahinat

i 0%

“Unitink RoboARMS ini manfaat proteksi ditambah manfaat investas: yang kami kawal
dengan RoboARMS sehingga unsur risiko investasi itu bisa lebin terjaga.” ujar Edy dalam
acara Editor's Dialog General indonesia, Jumat (15/012021).

Dia menyebut, sejak diluncurken hingga saal inf, RoboARMS terus mencatat kinerja yang
positif dalam mengoptimalkan polis unit-inked. Hingga 30 September 2021, 67 persen kinerja
porsi investasi nasabah dengan RoboARMS bisa di atas Indeks Harga Saham Gabungan
(IHSG), bahkan diantaranya bisa mencapai 44% di alas IHSG. Data ini diambil dani 50465
polis unit-link nasabah yang sudah melakukan akiivasi RoboARMS

{

IKEA - METOD kabinet dasar dg
22T kel das o ang vl

® IKEA I

Buka

*Dengan RoboARMS, nilai porsi investasi pemegang pois terkelola dengan baik di saat pasar
IHSG ferkoreksi dan tetap inline kefika pasar rebound RoboAms Generali mampu lebin
mengoptimalkan kinerja unit link nasabah jika dibandingkan dengan unit link lainnya,” katanya.
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| STRATEGI PEMASARAN UNIT-LINKED |
Generali Indonesia
Andalkan Fitur Robot

Bisnis, JAKARTA — PT
Asuransi Jiwa Generali Indo-
nesia mengandalkan fitur
robot, vakni RoboARMS,
sebagai strategi untuk
membantu mengendalikan
kinerja investasi produk
unit-linked.

CEO Generali Indonesia
Edy Tuhirman menilai dalam
memilih produk unit-link,
pemegang polis perlu memiliki
pengetahuan tentang investasi,
waktu untuk memantau
portofolio investasi, dan
memiliki disiplin yang kuat
untuk menyesuaikan strategi
investasi.

Hal ini mengingat ki-
nerja investasi unit-linked
bergantung pada kondisi
pasar yang sangat fluktuatif,
terlebih saat pandemi Co-
vid-19. Namun, tidak semua

nasabah dan agen asuransi
memiliki tiga kemampuan
tersebut.

Oleh sebab itu, Generali
Indonesia memiliki solusi
dengan mengembangkan
fitur robot yang membantu
pengelolaan investasi.

Fitur tersebut memiliki
strategi investasi yang secara
otomatis disesuaikan untuk
semua kondisi pasar, saat
naik atau turun.

“Unit-linked RoboARMS ini
manfaat proteksi ditambah
manfaat investasi yang kami
kawal dengan RoboARMS
sehingga unsur risiko investasi
itu bisa lebih terjaga,” ujarnya,
Jumat (15/10).

Dia menyebut, sejak dilun-
curkan hingga saat ini,
RoboARMS terus mencatat
kinerja yang positif dalam

mengoptimalkan polis unit-
linked.

Hingga 30 September 2021,
97% kinerja porsi investasi
nasabah dengan RoboARMS
bisa di atas indeks harga
saham gabungan (IHSG),
bahkan di antaranya bisa
mencapai 44 % di atas THSG.

Data ini diambil dari 50.465
polis unit-linked nasabah yang
sudah melakukan aktivasi
RoboARMS.

“Dengan RoboARMS, nilai
porsi investasi pemegang
polis terkelola dengan baik
saat pasar THSG terkoreksi
dan tetap inline ketika pasar
rebound. RoboArms Generali
kinerja unit-linked nasabah
jika dibandingkan dengan
unit-linked lainnya,” katanya.
(Denis R. Meilanova)
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Solusi Proteksi Kesehatan dari Cigna

JAKARTA, Radar Bali -
Proteksi terhadap kesehatan
keluarga merupakan salah
satu kebutuhan masyarakat
vang cukup menonjol dalam
dua tabun terakhir saat pan-
demi Covid-19. Berdasarkan
data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJL), padakuartal
[ 2021 jumlah polis asuransi
jiwa meningkat sebesar 1,8%
atau sebanyak 17,78 juta year
on year{yoy). Sedangkan, polis
perorangan tumbuoh 2,7 % voy
menjadi 17,24 juta.

Sedangkan, data Asosiasi
Asuransi Umum Indonesia
{AAUIL) menunjukkan pada
kuartal [ 2021, premi asuransi
kesehatan bertumbuh 5,7%
year-on-year{yoy Jmenjadi Rp
2,77 triliun atau naik dibanding
periode yang sama tahun lala
yakni Rp 2,62 triliun. Di sisi
lain, data Kementerian Kes-
ehatan menunjukkan, total
pengeluaran biava berobat
atau kunjungan medis warga
nepar Indonesia ke nar neg-
eri mencapai Rp 161 triliun
per tahun di mana 80 % di an-
taranya dengan tujuan negarm
Malaysia.

Data-data itu menunjuk-
kan bahwa masyarakat sudah
sangat peduli tethadap kese-
hatan dan telah memberikan
perhatian selama masa pan-
demi Covid-19. Kendatibegitu,
masyarakat jugamakin selektif
di dalam memilih produk asu-
ransi, terutama produk dan
aneka kelebiban dari manfaat
asuransi kesehatan tersebut.

Sejalan denpan itu, Cigna
Indonesia menawarkan solasi
proteksi kesehatan keluarga

CIGNA AROUND THE WORLD

PRODUK BARU KESEHATAN: Direktur Distribusi Cigna Indonesia Dini
Maharani (tengah) berbicang dengan dua agent Cigna Maya Romantir
(kanan) dan Herman Karianto terkait dengan produk baru kesehatan
yang diluncurkan, diJakarta, Rabu (1310} .

vang dapat menjawab kebutu-
hanmasyarakat tersebut yakni
CipnaMedical Pro (CMP) den-
pan cara perm bayaran nontunai
[cashless). President Direc-
tor & CEO Cigna Indonesia
Phil Reynolds di Jakarta, Rabu
(13/10/2021) mengatakan,
dalam upaya meningkatkan
perturnbuhan bisnis asuransi
dan penguasaan pangsa pasar
asuransi, Cigna terus berino-
vasi menghadirkan produk
vang beragam dan sesuai ke-
butuhan konsumen. Salah satu
diantaranya produk asumnsi
kesehatan CMP dengan pem-
bayaran cashless.

Direktur Distribusi Cipna In-
donesia, Dini Mahamni men-
gatakan, Cigna menawarkan
produk kesehatan di mana
konsumen dapat memilih
manfaat penggantian biaya
perawatan menurut kebutu-
hannya, dengan pembayaran

cashless sesuai tagihan dari
rumah sakit. Selain penggan-
tian biava rawat inap, nasabah
juga bisa memilib asuransi
tambahan seperti rawat jalan,
rawat gipgi, persalinan yang
berlaku untuk usia 18-45 ta-
hun, dan penyakit kritis sesuai
kebutuhannya. Masabah juga
bisa mendapatkan lavanan
gratis kesehatan tak terbatas
dari dokter umum melalui ap-
likasi Good Doctor selama 24
jam dan enam kali akses gratis
untuk melakukan pembeli-
an obat pada platform Good
Doctor per tahun polis tanpa
dikenakan biaya tambahan.
la menjelaskan, biaya rawat
inap di rumah sakit juga ber-
laku jika nasabah terkena
Covid-19. Tagihan biaya ru-
mah sakit ditanggung selama
365 haridalam setahun hingga
jumlah maksimum sesoai ba-
tas manfaat tahunan nasabah.

Bahkan, jika nasabah mening-
gal dunia akibat Covid-19,
Cigna akan membayarkan
santunan duka sesuai dengan
plan vang dipilih oleh nasabah.
Produkini juga bisa mengako-
maodasi lima angpota keluarga
inti sebapgai tertanpeung dalam
satu polis. Fasilitas lain vang
tersedia adalah kemudahan
akseske jaringan hampir 1.000
rumah sakit seluruh Indonesia
dengan pembayaran cashless.

Untuk memiliki produk CMP
ini, nasabah dapat membuka
polis untuk anak-anak berusia
dini dari enam bulan hingga
berusia 70 tahun. Ada pun
premi produk CMP ini dimulai
dari Rp 279.000 -an per bulan
dan ada diskon premi 5% un-
tuk pasangan dan/atau anak
nasabah.

Mengenai besamn premi, ia
memben ilustrasi, jikanasabah
mengambil produk CMP pada
usia 24 tahun misalnya maka
premi yang dibayar sebesar
Rp 1.392.587 perbulan dengan
manfaat khusus kamar rawat
inap sebesar Rp 1.250.000
per hari. Sedanngkan, jika
nasabah mengambil produk
ini pada usia 35 tahun maka
premi vang dibavar adalah Rp
3.361.063 per bulan dengan
manfaat khusos kamar rawat
inap sebesar Rp 3 juta per hari.
Sejauh ini, tuturnya, produk
CMP sudah terjual lebih dari
200% dari tarpet perusahaan.
Sedangkan, pemasarn produk
CMP ini Cigna memanfaatkan
channel distabusi Agency yang
berjumlah 350 omng dan terse-
bar di Jakarta, Surabaya, Den-
pasar, dan Medan. (rba/rid)
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Nasabah Jiwasraya kecewa transfer polis ke IFG
Life berjalan lambat

¢ fwlolin]s]

ol Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Tendi Mahadi

emat
E::‘,‘},‘"m.“‘""" KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Proses penyelamatan polis Asuransi Jiwasraya
=X diundur lagi. Proses pemindahan portofolio Jiwasraya ke IFG Life yang
i rencananya dilakukan Oktober kini diperkirakan baru akan dimulai pada
m o NOVEMbET
o5 i cvaimu
Bukan tanpa alasan, proses migrasi portofolic Jiwasraya ini baru bisa
dilakukan setelah IFG Life menerima setoran modal yang bersumber dari
penyertaan modal negara (PMN) senilai Rp 20 triliun. Saat ini, proses
aturan PMN tersebut telah selesai. Namun belum bisa cair karena masih
ada syarat lain

Asuransi Mobil
Dijamin Terhemat
A st
Rp-5.050.000/tahun- -
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Salah satu nasabah Jiwasraya, Silvya mengaku merasa kecewa karena
menurutnys, sudah beberapa kali Jiwasraya ingkar janji & tidak komitmen
terhadap proses migrasi portofolio Jiwasraya ke IFG Life.

"Sepertinya pembayaran klaim juga memang akan mundur, tapi saya harap
ai jadwal yang telah mereka janjikan,” kata Silvya kepada kantan.co.id,
Jumat (15/10)

Baca Juga

Ia berharap pemerintah khususnya BUMN Jiwasraya & BTN
ber jawab 1 dananya tanpa potong
pokok & tidak di cicil 515 1ahun. Apalagi kata Silvya di saal kondisi seperti
ini dirinya sangat membutuhkan uang untuk biaya hidup.

Serupa dengan Silvya, Cici yang merupakan salah salu nasabah Jiwasraya
juga mengaku sangat kecewa terhadap pengunduran proses pemindahan
portofolia Jiwasraya ke IFG Life. "Harapan terbesar saya mudah-mudahan
bulan Oktober ini terbayar, karena bulan Oktober sendiri belum habis
tanggalnya; katanya

1a juga berharap Pemerintah dan BUMN khususnya Jiwasraya jangan hanya
janji-janji. “Karena saat ini perekonomian kami sudah sangat terpuruk dan
mengingat sudah 3 tahun kami tidak dibayar. Kami ini rakyat kecil dan tidak
berpenghasilan pensiun, uang satu-satunya milik kami kami ada di
Jiwasraya, ungkap Cici

Sebelumnya Menteri Badan Usaha Milik Megara (BUMN), Erick Thohir
mengatakan, nasabah yang sudah menyetujui restrukturisasi polis
Jiwasraya sudah mencapai sekitar 97%. Polis tersebut lalu diteruskan ke
IFG Life, yang merupakan anak usaha IFG

Baca Juga

Hingga 31 Mei 2021, 97,6% atau setara 2.101 polis korporasi telah
menyetujui restrukturisasi. Sementara polis ritel dan bancassurance yang
menyetujui program ini masing- masing mencapai sebesar 99,8% dan
96,5%

Setelah proses restrukturisasi tuntas, IFG Life siap menerima transfer polis
Jiwasraya. IFG Life sudah mengantongi izin usaha Otoritas Jasa Keuangan
(0JK) dan masuk dalam Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)
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TEMPO.CO, Jakarta - Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik Otoritas Jasa
Keuangan, Anto Prabowo, mengatakan OJK sangat peduli dan tidak pernah membiarkan kasus-
kasus yang terjadi di industri jasa keuangan, termasuk Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera

Untuk kasus AJBB, kata Anto, sesual anggaran dasar yang menjadi payung hukum organisasl, yang
berhak membentuk Badan Perwakilan Anggota (BPA) adalah para pemegang polis sebagai pemilik
perusahaan. "Jadi dalam kekosongan BPA inl 0JK sangat mendukung perwakilan pemegang polis
untuk menyusun kepanitiaan pemilihan BPA baru; ujar dia dalam keterangan tertulis, Kamis, 14
Oktober 2021

la pun mengatakan OJK telah berinisiatif memfasilitasi pertemuan sejumiah perwakilan pemegang
polis AJBB untuk segera menyusun kepanitiaan pemilihan BPA. Termasuk terus melakukan
komunikasl Intensif dengan perwakilan manajemen dan pemegang polis AJBB dalam mempercepat
proses pemilihan yang sempat akibat penolak

Dengan percepatan pembentukan BPA inl, tutur Anto, diharapkan AJBB segera memiliki
kepengurusan manajemen yang lengkap dan sesual koridor hukum untuk menylapkan proses
penyehatan lanjutan perusahaan yang selama ini belum selesal
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"Harapannya dengan pembentukan BPA segera ada titik terang upaya penyehatan AJBB sesual yang
diharapkan para pemegang polis,’ ujamya

Sebelumnya, langkah 0JK menangani sengkarut Bumiputera menual sorotan. Bekas Komisaris
Independen Asurans! Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Irvan Rahardjo menyebut dalam
persoalan kevakuman kepengurusan di AJB Bumiputera, 0JK tidak menggunakan kewenangannya
untuk membentuk panitia pemilihan Badan Perwakilan Anggota, tapi melimpahkannya kepada
pengadilan. Belakangan pengadilan memutuskan bahwa hal itu kewenangan 0JK

Tapi 0JK lantas menyerahkan masalah itu kembal ke pemegang polis. “Ini kewenangan 0JK tapi
mereka tidak melakukan apa-apa. Ini bentuk cuci tangan, gagal paham, dan cari aman;’ kata Irvan

Dalam kasus AJB Bumiputera 1912, Ketua Majelis Permusyawaratan Rakyat Bambang Soesatyo
alias Bamsoet meminta Menteri Keuangan Sti Mulyani Indrawati dan Gubernur Bank Indonesia Perry
Warjiyo yang memilih Dewan Komisioner 0JK melalui panitia seleksi ikut bertanggungjawab.

Pasalnya, ia melihat kinerja Dewan Komisioner 0JK lamban mengatasi kemelut Asuransi Bumiputera
tersebut. Saat Ini, Insolvent asset Bumiputera hanya sekitar Rp 7 triliun, sedangkan kewajiban jatuh
pertanggungannya kurang lebih Rp 60 triliun.

Bamsoet menyebut sekitar 7 juta pemegang polis AJBB yang tersebar di seluruh Indonesia
menunggu pencalran polis. Mereka berprofesi sebagal guru, petani, nelayan hingga karyawan BUMN

*Jika masing-masing memiliki 2 anggota keluarga, 21 juta orang yang menunggu penyelesaian
sengkarut AJBB," ujarnya dalam keterangan tertulis, Kamis, 30 September 2021

Masalah Bumiputera, kata Bamsoet, juga sudah disorati oleh Bank Dunia sejak September 2019,
Dalam laporan Global Economic Risks and Implications for Indonesia, Bank Dunia memberikan
catatan khusus terhadap permasalahan perusahaan asuransi tersebut.

Saat itu, Bank Dunia bahkan bahkan menyebutkan Bumiputera sebagai perusahaan yang mungkin
tidak likuid dan membutuhkan perhatian segera (urgent). "Namun, OJK terkesan mengabaikannya,
ucapnya.

Sengkarut di Bumiputera yang terjadi sejak sebelum penilaian Bank Dunia tersebut, tak ditangani
sefius sejak pengawasan industri asuransi berada di Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga
Keuangan (Bapepam - LK) hingga berganti ke tangan ke OJK

“Inl menunjukkan ada yang salah dalam mekanisme pengawasan. OJK tidak boleh main-main dalam
melakukan pengawasan terhadap industri keuangan yang mengelola uang rakyat;’ ujar Bamsost

CAESAR AKBAR
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OVO Percepat Akselerasi
Transformasi Keuangan Digital

MAKASSAR, TRIBUN-
Hingga di usianya yang ke-4
tahun, OVO terus menjadi
pionir dalam mempercepat
akselerasi transformasi ke-
uangan digital tanah air.
Terlebih di tengah pandemi
Covid-19 ini. OVO berperan
besar dalam meningkatkan
perekonomian digital.

Layanan keuangan digital
ini mampu mempercepal
pembangunan perelonomi-
an secara inklusif. Ditandai
keberhasilannya mengajak
masyarakat bertransformasi
pembayaran digital.

Kini, OVO berhasil men-
jadi penghubung layanan
keuangan komprehensil dan
multi bidang baik transaksi
online maupun offline. Bu-
kan sekedar penghubung
transaksi digital seperti
transportasi, pemesanan
makanan, dan belanja onli-
ne, layanan ini kian berkem-
bang mencakup investasi,
asuransi hingga pinjaman.

Seperti disampaikan Head
of Corporate Communica-
tions OVO, Harumi Supit.
Menurut dia, OVO terus
melanjutkan komitmen-
nya menjawab kebutuhan
pengguna setianya. Alhasil,
layanannya mampu ber-
kembang lebih luas untuk
mementuhi kebutuhan ma-
syarakat negeri.

la tak menapik, hingga
saat ini sebagian besar ma-
sih underbanked (belum
secara maksimal menggu-
nakan layanan keuangan).
Bahkan, masih banyak vang
statusnya unbanked (belum

tersentuh layanan keuang-
an). Karena itu. OVO tidak
hanya fokus pada pemba-
yaran digital saja. "Kini kami
telah mencakup layanan ke-
uvangan digital secara luas
seperti investasi, asuransi
bahkan pinjaman,” katanya,
Jumat (15/10).

la membeberkan, makin ke
sini banyak ditemukan faktar
baru. Salah satunya, aplikasi
pembayaran digital bisa me-
nyediakan pondasi kuat dan
lengkap bagi masyarakat.
Dari situlah, OVO bertekad
menjadi one stop selution
yang mudah, cepat, aman dan
nyaman bagi masyarakat.

"Tidak perlu berpindah ap-
likasi untuk mendapatkan
berbagai layanan keuangan
beragam, OVO sudah men-
Jjawab semuanya,” ucapnya.

Lebih jauh dipaparkan,
pada layanan investasi, OVO
bekerja dengan dua perusa-
haan. Antara lain, Bareksa
Manulife Aset Manajemen
Indonesia, dan Syailendra
Capital. "Keduanya miira
platform investasi ternama
di Indonesia,” katanya.

Bagi dia, kerjasama ini te-
robosan di layanan keuang-
an. Bahkan, layanan inves-
tasi OVO memberikan pilih-
an produk reksadana pasar
uang, baik berbasis konven-
sional maupun syariah.

"Para investor dapat berin-
vestasi mulai dari Rpl10 ribu
dan mencairkan dananya ke
OVO cash secara langsung,”
katanya.

Hingga kini tercatat 44
persen diantaranya menggu-

nakan layanan tersebul. Se-
lain itu, lebih dari 450 ribu
calon investor mendaiiar di
OVO Invest dalam 3 bulan
pertama sejak peluncuran.
Sementara untuk layanan
asuransi, OVO hadir dengan
OVO Proteksi. Dimana OVO
meluncurkan produk PRU-
Tect Care Hospital Cash.

PRUTect Care Hospital
Cash adalah asuransi jiwa
syariah berbasis digital dan
terjangkau. "Produk ini ha-
sil kolaborasi Prudential
Indonesia melalui pialang
asuransi digital berlisensi
penuh, PT Salvus Inti," se-
butnya.(uma)

‘Dmrfn
MERCHANT OVO - Salah satu pengguna bertransaksi di
merchant OVO. Kini di usianya ke-4 berbagai capain OVO
dalam mempercepat akselerasi transformasi keuangan digital
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DIREKTUR Utama BRI Life
Iwan Pasila juga mengungkap-
kan, memang pengenaan pa-
jak ini akan menurunkan take
home pay para agen, sehing:
ga jika tidak disikapi dengan
baik, akan berdampak pada
peningkatan premi, dan hal
ini tentunya tidak diinginkan
oleh masyarakat dan pelaku
usaha karena kondisi pereko-

nomian yang sedang sulit ka-
rena pandemi.

Menurutnya, kondisi saat
ini justru harus disikapi de-
ngan tarif premi yang kompe-
titif yang hanya dapat dicapai
jika terjadi efisiensi pada sisi
operasional, dengan asumsi
tidak ada biaya lain yang naik.

“Saat ini tingkat risiko asu-
ransi jiwa juga meningkat ka-

rena pandemi, sehingga akan
semakin berat beban pada
inisiatif untuk efisiensi biaya
operasional,” kata lwan.

Menurutnya, dampak terha:
dap peningkatan premi ada-
Iah pilinan terakhir yang mug-
kin tidak dapat dilakukan
dalam kondisi ekonomi yang
sedang sulit saat ini. (malzal
walfajri)
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Indonesia tentu terus berupaya mencari sistem yang

tepat

Jakarta (ANTARA) - Direktur Utama BPJS Kesehatan Ali Ghufron Mukti menegaskan bahwa
keberlanjutan program jaminan kesehatan harus terjaga mengingat pentingnya akses layanan
kesehatan berkualitas bagi masyarakat

"Jaminan kesehatan semesta adalah situasi di mana setiap orang dapat mengakses layanan
kesehatan berkualitas yang mereka butuhkan tanpa kesulitan keuangan. Tantangan yang selalu ada
yakni memastikan sustainabilitas program jaminan kesehatan harus terjaga,” kata Dirut BPJS
Kesehatan Ghufron, menurut keterangan resmi yang diterima di Jakarta pada Jumat.

Hal itu dia sampaikan ketika mewakili Indonesia menjadi pembicara dalam webinar bertema
"Cakupan Kesehatan: Aspek Regulasi dan Strategi untuk Mencegah Inefisiensi’ yang
diselenggarakan Intemnational Social Security Association (ISSA) secara daring pada Kamis kemarin

(14/10)
Baca juga: Menko Perek ian: Kenaikan iuran demi k {anj BPJS Kesehat:
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Ghufron menyampaikan bahwa sistem pembayaran berbasis managed care atau yang
mengintegrasikan penyediaan dan pembiayaan pelayanan kesehatan dirancang untuk menjaga
keberlanjutan program jaminan kesehatan.

Program Jaminan Kesehatan Nasional Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS) sendiri mengadopsi sistem
pembayaran mulai dari kapitasi, INA-CBG atau pembayaran dengan sistem "paket” berdasarkan
penyakit yang diderita pasien dan fee for service atau pembayaran ditetapkan setelah pelayanan
diberikan bagi layanan-layanan tertentu.

Hal tersebut memperlihatkan bahwa Program JKN-KIS menerapkan sistem pembiayaan yang
mampu beradaptasi secara dinamis.

"Tentu tidak menutup kemungkinan bahwa pemerintah Indonesia tentu terus berupaya mencari
sistem yang tepat yang disesuaikan dengan kondisi perkembangan zaman,” jelas Ghufron.

Selain BPJS Kesehatan, turut hadir dalam acara dialog itu sebagai pembicara antara lain

Ecole Nationale Supreieure de Securite Sociale (EN3S) dan National Sickness Insurance Fund
(Caisse Nationale de [Assurance Maladie/CNAM) dari Prancis, Iranian Social Security Organization
dari Iran dan Empl State Insurance C 1 (ESIC) dari India.




